
FWD ADD Rider

The benefit(s) payable under eligible product is(are) protected by PIDM up to limits. Please refer to PIDM’s TIPS 
Brochure or contact FWD Takaful or PIDM (visit www.pidm.gov.my).

FWD Takaful Berhad is a member of PIDM.

Call our hotline: 1300 13 7988

Go about your everyday business 
without worry



2

Introduction

Being able to get out and about freely and 
independently is something that many of us often 
take for granted.

Get everything together 
when you need it most.

As self-employed individuals, many of today’s gig workers busily pursue  
life’s goals on their own terms – enjoying the freedom, flexibility and added 
income potential that come with the territory, and forsaking the continuous 
income stream and benefits that come from full-time employment.

Sometimes, though, unexpected events can occur. Often unavoidable, 
these incidents may end up hindering your ability to continue working 
and at worst, may even end up taking your life. If this should ever occur, 
it is best that you ready yourself and take the right measures to make the 
most out of any unforeseen situation.
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Prepare yourself for the unexpected

The Accidental Death and Dismemberment (ADD) benefit has been created 
as your solo-employment starter pack that provides support on your medical 
expenses and financial as well as mental health support when you’re accidentally 
injured, at a contribution rate you can afford. 

Through this plan, you’ll be able to fill in some of the employment-benefit 
gaps that you’re missing out on since you’re now a solo worker. With this plan, 
we’ll pay you up to RM3 million after an accident if you lose your limbs or to 
your beneficiary if you pass away. It can also provide you with regular income 
if you’re unable to work after an accident and/or support you financially by 
paying your medical bills. 



4

Your benefits

Protection benefits under this rider
FWD ADD Rider is a contribution paying rider with benefits payable in the event of:

•	 loss of life or Total and Permanent Disability (TPD) due to an accident 
•	 dismemberment resulting in the loss of use or loss of body parts

In cases where dismemberment occurs, benefits are payable in relation to the severity of bodily injury resulting from 
an accident. In certain instances, Triple Indemnity will take effect, becoming payable if the death or TPD are the 
result of accidents while riding public transport. Optional unique benefits are also available to complement the main 
benefits. FWD ADD Rider is attachable to both Investment Linked and non-Investment Linked takaful products.

At a glance, the main benefits that can be derived from the FWD ADD Rider will cover and protect you in the 
following instances:

Main benefits

Accidental Death/Total and Permanent Disability (TPD) benefit covers death or total disability resulting 
from an accident

Dismemberment benefit covers loss of use or loss of body parts due to an accident, with benefits 
depending on the severity of the injury. The benefit payable will reduce the sum covered. See page 10 
for the Schedule of Indemnity

Triple Indemnity benefit pays triple the sum covered upon death or TPD due to an accident when 
the person covered is a passenger on any public conveyance

Compassionate benefit provides an accidental death benefit amount of RM5,000 to help with funeral 
arrangements
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Your benefits

For greater reassurance, you can also maximise your accident coverage with the following optional packaged benefits:

Additionally, you can also sign up for the following optional benefits:

Note: All of the above benefits are payable on reimbursement basis.

Note: For further information on the benefits, please refer to the Product Disclosure Sheet and Benefit Illustration 
issued by our Agent.

Optional packaged benefits

Monthly Income benefit of up to RM5,000 for 60 or 120 months payable upon accidental TPD

Medical Reimbursement benefit up to RM20,000 per year on treatment from a registered medical 
practitioner within 104 weeks after an accident

Purchase of Orthopaedic Equipment benefit up to RM3,000 per accident, claimable up to 5 times 
throughout the coverage term, as recommended by an orthopaedic surgeon

Alternative Medical Treatment benefit up to RM3,000 per accident, claimable up to 5 times throughout 
the coverage term, by a registered alternative medical practitioner 

Weekly Indemnity benefit payable up to 75% of your weekly income when the person covered is 
unable to work due to accident for at least 7 days in a row, resulting from Temporary Total Disability 
or Temporary Partial Disability

Mental Care benefit provides reimbursement on psychiatrist consultation fees up to RM25,000 for 
2 types of mental illnesses namely Post-Traumatic Stress Disorder (PTSD) and Adjustment Disorder (AD). 
The benefit payable will reduce the sum covered
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Eligibility

Eligibility

Sum Covered

Certificate
Term

Contribution

Person Covered

• Minimum: RM50,000
• Maximum: Equal to or less than base plan sum covered 

up to RM3 million, subject to underwriting approval.
Sum Covered must be in multiple of RM1,000

• Minimum: 5 years term
• Maximum: Up to expiry age 90 ANB* for accidental death benefit 

and up to age 75 ANB* for other benefits. The maximum expiry 
is subject to base plan expiry date, whichever is earlier

• Limited pay of 5/10/15 years or Regular contribution
and you can choose to pay your contribution on monthly,

quarterly, half-annually or annually mode

Minimum entry age:
1 month

Maximum entry age:
Up to base plan’s entry age

Entry Age

*Note: Age implies the age at the next birthday.
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Kamarul, a 39-year-old photographer has a wife and 3 school-going children. For a worry-free 
mind and to unburden his family should anything unforeseen happen, he participates in the 
FWD ADD Rider with RM200,000 sum covered added to his FWD Future First Plan.

Kamarul pays

RM105.10 monthly towards his FWD ADD Rider

An example of how the FWD ADD rider works 

Kamarul receives

Main benefits 
•	 Accidental Death/ 
	 TPD benefit
•	 Dismemberment benefit
•	 Triple Indemnity benefit 
•	 Compassionate benefit 

Optional package 
benefits 
•	 Medical 
	 Reimbursement benefit
•	 Purchase of 
	 Orthopaedic Equipment  
	 benefit
•	 Alternative Medical  
	 Treatment benefit

Optional benefits
•	 Monthly Income 
	 benefit of RM3,000  
	 for 120 months
•	 Mental Care benefit 

Your benefits
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How this rider will work

If Kamarul meets with an unexpected 
incident during the coverage term:
In Year 2, Kamarul meets with an accident. 
He loses part of his thumb and fractures his 
leg and and no longer able to get a job as 
a photographer.

Kamarul will receive:
Dismemberment benefits 
of RM50,0001 for the loss 
of thumb (25% of the sum 
covered) and RM5002 for the 
purchase of a wheelchair.  

Post-hospital, Kamarul 
also receives: Medical 
Reimbursement3 of RM3,000 
for his follow-up treatment.

Due to that accident, Kamarul is 
suffering from mood depression 
and has been diagnosed with 
Adjustment Disorder (AD).

With Mental Care benefit, 
he receives RM10,0004 
under this benefit for all the 
psychiatrist consultation fees 
he went for his mental health 
recovery – thanks to the added 
optional packaged benefits he 
signed up for.

With the help of regular 
psychiatrist consultations, 
Kamarul has been fully 
recovered. He has now 
become a photojournalist and 
continue being covered under 
the rider with balance sum 
covered of RM140,000.

Notes: 
1 Rider sum covered will be reduced from RM200,000 to RM150,000 upon dismemberment benefit payout. 
2 This amount is covered under Purchase of Orthopaedic Equipment benefit and is payable on reimbursement 
basis.
3 For the same accident, Kamarul can claim up to RM20,000 per year within 104 weeks from the date of 
accident.
4 Rider sum covered will be reduced from RM150,000 to RM140,000 upon reimbursement of Mental Care 
benefit.

Scenario 1

Your benefits
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Your benefits

How this rider will work (continued)

Note: The above examples are for illustrative purposes only. Please refer to Benefit Illustration, Product 
Disclosure Sheet and Takaful Certificate for detailed terms and conditions.

If Kamarul meets with an untimely accident 
and suffers TPD, he will receive:
Sum Covered of RM200,000 and Monthly 
Income benefit of RM3,000 payable for 
120 months (RM360,000).

If Kamarul loses his life 5 years 
after TPD:
Kamarul’s family will receive the 
remaining lump sum of RM180,000 
(60 months x RM3,000). 

Should Kamarul’s death arise as a result of him being a passenger on any public 
conveyance, his family will instead receive 300% of the sum covered in the form 
of a Triple Indemnity Benefit, as well as the Compassionate benefit of RM5,000.

Scenario 2
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Schedule of Indemnity

Type of Dismemberment Type of DismembermentCompensation 
(% of sum covered)

Compensation 
(% of sum covered)

Loss of all fingers and both thumb Loss of four fingers and thumb 
of one hand

Total loss of speech

Total loss of both eyes
Loss of four fingers

Total paralysis

Loss of hand at wrist

Injuries resulting in being permanent 
bedridden

Loss of arm

Loss of toes

Loss of index 
finger

Loss of middle 
finger

Loss of ring 
finger

Loss of little 
finger

Loss of 
metacarpals

Loss of thumb

Loss of leg

Loss of eye

Loss of hearing

at shoulder

all

three phalanges

three phalanges

three phalanges

three phalanges

first or second 
(additional)

third, fourth or fifth 
(additional)

two phalanges

two phalanges

two phalanges

two phalanges

one phalanx

one phalanx

one phalanx

one phalanx

both phalanges

one phalanx

at hip

whole eye

both ears

one ear

between knee and hip

sight

below knee

sight except 
perception of light

between shoulder 
and elbow

great, both 
phalanges

at elbow

great, one phalanx

between elbow and 
wrist

other than great, 
if more than one toe 
lost each

100% 50%

100%
40%

25%

10%

100%

100%

100%

100%

15%

10%

6%

5%

4%

3%

2%

8%

4%

4%

3%

4%

2%

2%

2%

50%

100%

100%

75%

25%

100%

100%

100%

50%

100%

5%

100%

2%

100%

1%

Note: Any benefit payment from the schedule will reduce the FWD ADD Rider sum covered and the certificate 
will terminate upon full payment of total sum covered.

Important to know
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Important to know

How are we Shariah-compliant?
1.	 We manage your contribution and our takaful operations are based on the Shariah contract of Wakalah and  
	 guided by our Shariah committee.

2.	 We allocate your contributions, less the Wakalah fee into the Participants’ Risk Fund (PRF), as tabarru’. The tabarru’  
	 are used to pay the benefits to claimants who are entitled to it based on:

	 •	 the solidarity of brotherhood and cooperation among the participants; and
	 •	 terms and conditions within the certificate

Tabarru’ is a donation for the purpose of takaful.

3.	 In case of the good performance of the PRF, we’ll be compensated 50% of the surplus as Ju’alah and the remaining  
	 50% will be distributed to eligible participants.

Takaful is a mutual assistance scheme based on 
the spirit of brotherhood and solidarity where you 
and others agree to assist each other financially 
if anyone of you suffers a specific loss.

If the value of PRF is insufficient to pay the claims, 
then we’ll give Qard which is an interest-free loan 
to PRF.

Ju’alah is the reward to the Takaful 
Operator for the good performance 
of the PRF. 

Wakalah is the appointment 
by one party of another to act on 
his/her behalf.

When we won’t 
pay any benefits

At FWD Takaful, we don’t believe in setting a long list of hidden clauses that 
prevent us from giving you what is due in the event of a claim. So we’ve 
simplified our exclusion list to just 3 criteria. We won’t pay any benefit under 
this rider if the claim arises from:

Act of war (whether declared or not), coup, revolution, riot, or any similar 
event.

Suicide, attempted suicide or self-inflicted act within a year of the start of 
your rider or the date we last reinstated your rider.

Note: This list is non-exhaustive. Refer to Certificate for a full list of terms and conditions.

When you or the person covered wilfully participated in an unlawful act, 
or unlawful failure to act.

Act of war

Suicide, attempted suicide 
or self-inflicted act

Unlawful acts
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Important Notes
1.	 FWD ADD Rider is not a savings or investment product. You won’t receive any money from this certificate other 
	 than from the covered benefits.

2.	 Under this rider, no benefits are paid upon termination or at maturity, so you should ensure that you are satisfied  
	 that the rider meets your needs and the contributions are affordable to you.

3.	 This brochure doesn’t form a contract between you and FWD Takaful Berhad. The full terms and conditions are  
	 stated in the certificate documents.

4.	 You’re entitled to an individual tax relief when you participate in this plan, subject to terms and conditions of  
	 the Inland Revenue Board (LHDN).

5.	 For further information on fees, charges and other details, please refer to the Product Disclosure Sheet and Benefit  
	 Illustration issued by our Agent.

6.	 In the unlikely event of conflict between the English and Malay versions of the content of this document, the  
	 English version shall prevail.

How much is the Wakalah fee?

Certificate Year 1

65%

2-3

55%

4

40%

5-10

20%

11+

10%Wakalah Fee

This charge is based on a certificate with term 20 years or more. Lower charges will apply for shorter term certificates. 
You may refer to the benefit illustration for the Wakalah fee of your specific certificate term selected.

Important to know



Already a customer? 
Simply log on to our 

customer portal

For more information,

please contact your agent, 
call our hotline or 
check out our website at

fwd.com.my

Call our service hotline
1300 13 7988

9 am – 6 pm
Monday to Friday

Exclude Weekend and 
 Public Holidays

FWD Takaful Berhad, Registration No. 200601011780 (731530-M)
Level 21, Mercu 2, No. 3, Jalan Bangsar, KL Eco City, 59200 Kuala Lumpur
(T) 03 2771 7888 | (F) 03 2710 7800 | fwd.com.my

About FWD Takaful Berhad
FWD Takaful Berhad (“FWD Takaful”) is part of FWD Group, a pan-Asian life insurance 
business with more than 13 million customers across 10 markets, including some 
of the fastest-growing insurance markets in the world. The company is focused 
on making the insurance journey simpler, faster and smoother, with innovative 
propositions and easy-to-understand products, supported by digital technology. 
Through this customer-led approach, FWD is committed to changing the way people 
feel about insurance and takaful. FWD Takaful is a takaful provider in Malaysia that 
offers family takaful services, licensed under the Islamic Financial Services Act 2013 
and is regulated by Bank Negara Malaysia.

Visit fwd.com.my.

The benefit(s) payable under eligible product is(are) protected by PIDM up to 
limits. Please refer to PIDM’s TIPS Brochure or contact FWD Takaful or PIDM (visit 
www.pidm.gov.my).

FWD Takaful Berhad is a member of PIDM.



FWD ADD Rider
Jalani urusan harian anda tanpa 
sebarang kerisauan

Manfaat-manfaat yang dibayar di bawah produk yang layak adalah dilindungi oleh PIDM sehingga had perlindungan. 
Sila rujuk Brosur Sistem Perlindungan Manfaat Takaful dan Insurans PIDM atau hubungi FWD Takaful atau PIDM 
(layari www.pidm.gov.my).

FWD Takaful Berhad ialah ahli PIDM.

Hubungi hotline kami: 1300 13 7988
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Pengenalan

Keupayaan untuk keluar dan bergerak bebas 
tanpa bantuan orang lain adalah sesuatu yang 
sering dipandang ringan oleh kita semua.

Dapatkan semuanya sekali 
gus ketika anda paling 
memerlukan.

Sebagai individu yang bekerja sendiri, kebanyakan pekerja gig pada 
hari ini sibuk mengejar matlamat hidup mengikut cara masing-masing 
– menikmati kebebasan, fleksibiliti dan potensi pendapatan tambahan 
melalui usaha mereka dan bukannya menerima pendapatan tetap serta 
faedah yang biasanya disediakan oleh pekerjaan tetap.

Kadang-kala, peristiwa yang tidak diduga boleh berlaku. Insiden yang 
selalunya tidak dapat dielakkan ini boleh menghalang keupayaan anda 
untuk meneruskan kerja, malah boleh menyebabkan anda kehilangan 
nyawa. Jika perkara ini berlaku, lebih baik anda membuat persediaan 
terlebih dahulu dan mengambil langkah-langkah yang sewajarnya untuk 
menghadapi sebarang keadaan yang tidak dijangka.
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Bersedia untuk perkara di luar jangkaan
Manfaat Kematian & Kehilangan Anggota Akibat Kemalangan (ADD) dicipta 
sebagai pek permulaan pekerjaan solo anda yang menyediakan perbelanjaan 
perubatan, kewangan dan bantuan penjagaan mental apabila anda tercedera 
secara tidak sengaja, pada kadar sumbangan yang mampu milik. 

Melalui pelan ini, anda akan dapat mengisi beberapa jurang faedah pekerjaan 
tetap yang anda tidak miliki disebabkan bekerja sendiri. Dengan pelan ini, kami 
akan membayar sehingga maksimum RM3 juta kepada anda selepas berlaku 
kemalangan jika anda kehilangan anggota badan atau kepada benefisiari 
anda sekiranya anda meninggal dunia. Pelan ini juga boleh memberikan anda 
pendapatan tetap jika anda tidak boleh bekerja selepas kemalangan dan/atau 
memberi bantuan kewangan dengan membayar bil perubatan anda.
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Manfaat anda

Manfaat perlindungan di bawah rider ini
FWD ADD Rider adalah rider dengan bayaran sumbangan dan manfaat dibayar sekiranya berlaku:

•	 kehilangan nyawa atau Hilang Upaya Penuh dan Kekal (HUPK) akibat kemalangan
•	 kehilangan anggota yang menyebabkan kehilangan penggunaan atau kehilangan bahagian badan

Sekiranya berlaku kehilangan anggota, manfaat akan dibayar mengikut tahap kecederaan tubuh akibat kemalangan. 
Dalam keadaan tertentu, Pampasan Tiga Kali Ganda akan berkuat kuasa dan boleh dibayar jika kematian atau 
HUPK akibat kemalangan semasa menaiki pengangkutan awam. Manfaat pilihan unik juga disediakan untuk 
melengkapkan manfaat utama. FWD ADD Rider boleh disertakan bersama produk takaful Berkaitan Pelaburan dan 
bukan Berkaitan Pelaburan.

Secara sepintas lalu, manfaat utama FWD ADD Rider akan melindungi anda dalam keadaan berikut:

Manfaat-manfaat utama

Manfaat Kematian/Hilang Upaya Penuh dan Kekal (HUPK) Akibat Kemalangan meliputi kematian atau 
hilang upaya penuh akibat kemalangan

Manfaat Kehilangan Anggota meliputi kehilangan penggunaan atau kehilangan bahagian badan 
akibat kemalangan dengan manfaat bergantung pada tahap kecederaan. Manfaat yang dibayar akan 
mengurangkan jumlah dilindungi. Lihat muka surat 10 untuk Jadual Pampasan

Manfaat Pampasan Tiga Kali Ganda membayar tiga kali ganda jumlah dilindungi apabila berlaku
kematian atau HUPK akibat kemalangan jika orang dilindungi merupakan penumpang mana-mana 
perkhidmatan pengangkutan awam

Manfaat Ihsan menyediakan manfaat kematian akibat kemalangan dengan jumlah sebanyak RM5,000 
bagi membantu urusan pengebumian



18

Manfaat anda

Untuk mempertingkatkan keyakinan, anda juga boleh memaksimumkan perlindungan kemalangan anda dengan 
pakej manfaat pilihan berikut:

Sebagai tambahan, anda juga boleh mendaftar untuk manfaat pilihan yang berikut:

Nota: Semua manfaat di atas dibayar secara pembayaran balik.

Nota: Untuk maklumat lebih lanjut tentang manfaat, sila rujuk kepada Risalah Pemberitahuan Produk dan Ilustrasi 
Manfaat yang disediakan oleh Ejen kami.

Pakej manfaat pilihan

Manfaat Pendapatan Bulanan sehingga RM5,000 untuk 60 atau 120 bulan dibayar apabila berlaku HUPK 
akibat kemalangan

Manfaat Pembayaran Balik Perubatan sehingga RM20,000 setahun bagi rawatan oleh doktor 
perubatan yang berdaftar dalam masa 104 minggu selepas kemalangan

Manfaat Pembelian Kelengkapan Ortopedik sehingga RM3,000 setiap kemalangan, dan boleh 
dituntut sehingga 5 kali sepanjang tempoh perlindungan seperti yang disyorkan oleh pakar bedah 
ortopedik

Manfaat Rawatan Perubatan Alternatif sehingga RM3,000 setiap kemalangan dan boleh dituntut
sehingga 5 kali sepanjang tempoh perlindungan. Rawatan tersebut hendaklah dilakukan oleh pengamal 
perubatan alternatif yang berdaftar

Manfaat Pampasan Mingguan dibayar sehingga 75% daripada pendapatan mingguan orang dilindungi 
sekiranya tidak dapat bekerja akibat kemalangan selama sekurang-kurangnya 7 hari berturut-turut akibat 
daripada Hilang Upaya Keseluruhan Sementara atau Hilang Upaya Separa Sementara

Manfaat Penjagaan Mental menyediakan pembayaran balik yuran perundingan psikiatri sehingga 
RM25,000 untuk 2 jenis penyakit mental iaitu Gangguan Tekanan Pasca Trauma (PTSD) dan Gangguan 
Pelarasan (AD). Manfaat yang dibayar akan mengurangkan jumlah dilindungi
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Kelayakan

Kelayakan

Jumlah Dilindungi

Tempoh Sijil

Sumbangan

Orang
Dilindungi

• Minimum: RM50,000
• Maksimum: Sama dengan atau kurang daripada jumlah 

dilindungi pelan asas sehingga RM3 juta, tertakluk kepada 
kelulusan pengunderaitan. Jumlah Dilindungi hendaklah dalam 

gandaan RM1,000

• Minimum: Tempoh 5 tahun
• Maksimum: Sehingga umur luput 90 tahun* pada hari lahir 

berikutnya untuk manfaat kematian akibat kemalangan dan sehingga 
umur 75 tahun* pada hari lahir berikutnya untuk manfaat lain. 
Tempoh tamat maksimum tertakluk kepada tarikh luput pelan 

asas, yang mana lebih awal

• Bayaran terhad 5/10/15 tahun atau sumbangan Berkala dan
anda boleh pilih untuk membayar sumbangan anda secara bulanan,

suku tahunan, separuh tahunan atau setiap tahun.

Umur penyertaan minimum:
1 bulan

Umur penyertaan maksimum:
Mengikut umur penyertaan 

pelan asas

Umur Penyertaan

*Nota: Umur merujuk kepada umur pada hari lahir berikutnya.
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Manfaat anda

Kamarul, seorang juru foto berusia 39 tahun, sudah berumah tangga dan mempunyai 3 orang 
anak yang masih bersekolah. Untuk ketenangan fikiran dan tidak mahu membebankan keluarga 
sekiranya sesuatu yang tidak diduga berlaku, Kamarul menyertai FWD ADD Rider dengan 
jumlah dilindungi RM200,000 ditambah dalam Pelan FWD Future First beliau.

Kamarul membayar

RM105.10 sebulan untuk FWD ADD Rider

Contoh bagaimana FWD ADD rider berfungsi

Kamarul menerima

Manfaat utama
•	 Manfaat Kematian/ 
	 HUPK Akibat Kemalangan
•	 Manfaat Kehilangan  
	 Anggota
•	 Manfaat Pampasan Tiga  
	 Kali Ganda
•	 Manfaat Ihsan

Pakej manfaat pilihan 
•	 Manfaat Pembayaran  
	 Balik Perubatan
•	 Manfaat Pembelian  
	 Kelengkapan 
	 Ortopedik
•	 Manfaat Rawatan 
	 Perubatan Alternatif

Manfaat pilihan
•	 Manfaat 
	 Pendapatan Bulanan  
	 sebanyak RM3,000  
	 untuk 120 bulan
•	 Manfaat Penjagaan 
	 Mental
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Manfaat anda

Bagaimana rider ini berfungsi

Jika Kamarul mengalami insiden di luar 
jangkaan dalam tempoh perlindungan:
Pada Tahun ke-2, Kamarul mengalami 
kemalangan. Beliau kehilangan sebahagian 
daripada ibu jari dan kaki beliau patah. 
Beliau tidak lagi dapat bekerja sebagai 
juru foto.

Kamarul akan menerima:
Manfaat kehilangan anggota 
sebanyak RM50,0001 
bagi kehilangan ibu jari 
(25% daripada jumlah 
dilindungi) dan RM5002 bagi 
pembelian kerusi roda.

Selepas rawatan hospital, 
Kamarul juga menerima: 
Pembayaran Balik Perubatan3 
sebanyak RM3,000 untuk 
rawatan susulan beliau.

Akibat daripada kemalangan, 
Kamarul mengalami 
kemurungan perasaan dan 
telah didiagnosis dengan 
Gangguan Pelarasan (AD).

Dengan manfaat Penjagaan 
Mental, Kamarul menerima 
RM10,0004 menerusi manfaat 
ini untuk membayar semua 
yuran rundingan psikiatri yang 
beliau lalui untuk memulihkan 
kesihatan mental – mujurlah dia 
mendaftar untuk pakej manfaat 
pilihan tambahan.

Dengan bantuan 
rundingan psikiatri yang 
kerap, Kamarul telah pulih 
sepenuhnya. Beliau kini 
menjadi wartawan foto 
dan terus dilindungi oleh 
rider dengan baki jumlah 
dilindungi sebanyak 
RM140,000.

Nota: 
1 Jumlah dilindungi oleh rider akan dikurangkan daripada RM200,000 kepada RM150,000 selepas pembayaran 
manfaat kehilangan anggota. 
2 Amaun ini dilindungi oleh manfaat Pembelian Kelengkapan Ortopedik dan dibayar berasaskan pembayaran 
balik.
3 Untuk kemalangan yang sama, Kamarul boleh membuat tuntutan sehingga RM20,000 setahun dalam masa  
104 minggu selepas tarikh kemalangan.
4 Jumlah dilindungi rider akan dikurangkan daripada RM150,000 kepada RM140,000 selepas pembayaran 
balik manfaat Penjagaan Mental.

Senario 1
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Manfaat anda

Bagaimana rider ini berfungsi (bersambung)

Nota: Contoh di atas adalah untuk tujuan ilustrasi sahaja. Sila rujuk kepada Ilustrasi Manfaat, Risalah 
Pemberitahuan Produk dan Sijil Takaful untuk terma dan syarat terperinci.

Jika Kamarul mengalami kemalangan 
yang tidak dijangka dan mengalami 
HUPK, dia akan menerima:
Jumlah dilindungi sebanyak RM20,000 
dan manfaat Pendapatan Bulanan 
sebanyak RM3,000 yang dibayar 
selama 120 bulan (RM360,000).

Jika Kamarul meninggal dunia 
5 tahun selepas HUPK:
Keluarga Kamarul akan menerima 
baki daripada manfaat Pendapatan 
Bulanan yang dibayar sekali gus 
sebanyak RM180,000 (60 bulan x 
RM3,000).

Jika Kamarul meninggal dunia semasa menjadi penumpang mana-mana 
pengangkutan awam, keluarga beliau sebaliknya akan menerima 300% jumlah 
dilindungi dalam bentuk Manfaat Pampasan Tiga Kali Ganda, serta manfaat Ihsan 
sebanyak RM5,000.

Senario 2
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Jadual Pampasan

Penting untuk diketahui

Jenis Kehilangan Anggota Jenis Kehilangan Anggota
Pampasan 

(% daripada jumlah 
dilindungi)

Pampasan 
(% daripada jumlah 

dilindungi)

Kehilangan semua jari dan kedua-dua 
ibu jari

Kehilangan penglihatan kedua-dua 
belah mata

Kehilangan empat jari dan ibu jari 
pada sebelah tangan

Kehilangan pertuturan

Kehilangan empat jari tangan

Lumpuh keseluruhan

Kehilangan tangan pada pergelangan 
tangan

Kecederaan yang mengakibatkan 
terlantar di atas katil secara kekal

Kehilangan 
lengan

Kehilangan 
jari kaki

Kehilangan jari
telunjuk

Kehilangan jari
tengah

Kehilangan jari 
manis

Kehilangan jari
kelingking

Kehilangan
metakarpus

Kehilangan 
ibu jari

Kehilangan kaki

Kehilangan mata

Kehilangan
pendengaran

pada bahu

semua

tiga falanks

tiga falanks

tiga falanks

tiga falanks

pertama atau kedua 
(tambahan)

ketiga, keempat atau 
kelima (tambahan)

dua falanks

dua falanks

dua falanks

dua falanks

satu falanks

satu falanks

satu falanks

satu falanks

dua falanks

satu falanks

pada pinggul

seluruh mata

kedua-dua telinga

sebelah telinga

antara lutut dan 
pinggul

penglihatan

bawah lutut

penglihatan kecuali 
cerapan cahaya

antara bahu 
dan siku

ibu jari, dua falanks

pada siku

ibu jari, satu falanks

antara siku dan 
pergelangan tangan

selain ibu jari, jika 
lebih daripada satu 
jari kaki setiap satu

100% 50%

100% 40%

25%

10%
100%

100%

100%

100%

15%

10%

6%

5%

4%

3%

2%

8%

4%

4%

3%

4%

2%

2%

2%

50%

100%

100%

75%

25%

100%

100%

100%

100%

100%

5%

100%

2%

100%

1%

Nota: Mana-mana pembayaran manfaat daripada jadual ini akan mengurangkan jumlah dilindungi FWD ADD Rider 
dan sijil akan tamat selepas pembayaran penuh jumlah dilindungi.
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Adakah kami patuh Syariah?
1.	 Kami menguruskan sumbangan anda dan operasi takaful kami berdasarkan kontrak Syariah Wakalah dan 
	 berpandukan jawatankuasa Syariah kami.

2.	 Kami memasukkan sumbangan anda, ditolak yuran Wakalah, ke dalam Dana Risiko Peserta (DRP) sebagai tabarru’.
	 Tabarru’ digunakan untuk membayar manfaat kepada orang yang layak menerimanya berdasarkan:

	 •	 perpaduan persaudaraan dan kerjasama dalam kalangan peserta; dan
	 •	 terma dan syarat mengikut sijil

Tabarru’ adalah derma untuk tujuan takaful.

3.	 Sekiranya DRP menunjukkan prestasi yang baik, kami akan menggunakan 50% daripada lebihan sebagai Ju’alah
	 dan baki 50% akan diagihkan kepada para peserta yang layak.

Takaful adalah konsep saling membantu
berdasarkan semangat persaudaraan dan solidariti
di mana anda dan peserta lain bersetuju untuk
memberi bantuan kewangan sekiranya salah
seorang peserta lain mengalami kerugian tertentu.

Jika nilai DRP tidak mencukupi untuk membayar
tuntutan, kami akan memberikan Qard yang
merupakan pinjaman tanpa faedah kepada DRP.

Ju’alah merupakan ganjaran kepada 
Pengendali Takaful bagi prestasi 
baik DRP yang akan diuruskan.

Wakalah bermaksud seseorang
melantik satu pihak yang lain 
sebagai wakilnya.

Bila kami tidak
membayar
sebarang manfaat

Di FWD Takaful, kami tidak akan menetapkan senarai klausa panjang yang
tersembunyi yang menghalang kami daripada membayar manfaat kepada
anda. Jadi kami telah meringkaskan senarai pengecualian kami kepada
hanya 3 kriteria. Kami tidak akan membayar sebarang manfaat di bawah
pelan ini jika tuntutan berpunca daripada:

Tindakan perang (sama ada diisytiharkan atau tidak), rampasan kuasa,
revolusi, rusuhan atau sebarang peristiwa yang serupa.

Bunuh diri, cubaan bunuh diri atau tindakan mencederakan diri sendiri 
dalam masa setahun selepas rider anda bermula atau tarikh terakhir kami 
menghidupkan semula rider anda.

Nota: Senarai ini tidak lengkap. Sija rujuk Sijil untuk senarai penuh terma dan syarat.

Apabila anda atau orang dilindungi secara sukarela menyertai dalam 
tindakan yang menyalahi undang-undang atau kegagalan untuk bertindak 
mengikut undang-undang.

Tindakan perang

Bunuh diri, cubaan 
bunuh diri atau tindakan 
mencederakan diri sendiri

Tindakan menyalahi
undang-undang

Penting untuk diketahui
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Penting untuk diketahui

Nota Penting
1.	 FWD ADD Rider bukanlah sebuah produk simpanan atau pelaburan. Anda tidak akan menerima apa-apa wang
	 dari sijil ini melainkan manfaat perlindungan.

2.	 Di bawah rider ini, tiada manfaat akan dibayar selepas penamatan atau pada tarikh matang, jadi anda perlu
	 memastikan anda berpuas hati bahawa rider ini memenuhi keperluan anda dan sumbangan yang dibayar  
	 merupakan jumlah yang anda mampu bayar.

3.	 Risalah ini tidak membentuk kontrak antara anda dan FWD Takaful Berhad. Terma dan syarat lengkap dinyatakan
	 dalam dokumen sijil.

4.	 Anda layak mendapat pelepasan cukai individu apabila anda menyertai pelan ini, tertakluk kepada terma dan
	 syarat Lembaga Hasil Dalam Negeri (LHDN).

5.	 Untuk maklumat lanjut mengenai yuran, caj dan butiran lain, sila rujuk kepada Risalah Pemberitahuan Produk  
	 dan Ilustrasi Manfaat yang dikeluarkan oleh ejen kami.

6.	 Sekiranya terdapat sebarang percanggahan antara versi Bahasa Inggeris dengan versi Bahasa Melayu bagi  
	 kandungan dokumen ini, versi Bahasa Inggeris hendaklah diguna pakai.

Berapakah yuran Wakalah?

Tahun sijil 1

65%

2-3

55%

4

40%

5-10

20%

11+

10%Yuran Wakalah

Caj ini berdasarkan sijil dengan tempoh pembayaran sumbangan 20 tahun atau lebih. Caj yang lebih rendah akan 
dikenakan untuk sijil dengan tempoh yang lebih pendek. Anda boleh merujuk kepada ilustrasi manfaat untuk yuran 
Wakalah bagi tempoh sijil tertentu yang anda pilih.



Anda sudah menjadi pelanggan? 
Sila log masuk ke portal 

pelanggan kami

Hubungi Talian 
 Perkhidmatan kami

1 300 13 7988
9 pagi – 6 petang

Isnin hingga Jumaat
Kecuali Hujung Minggu

dan Cuti Umum

FWD Takaful Berhad, No. Pendaftaran 200601011780 (731530-M)
Tingkat 21, Mercu 2, No. 3, Jalan Bangsar, KL Eco City, 59200 Kuala Lumpur
(T) 03 2771 7888 | (F) 03 2710 7800 | fwd.com.my

Untuk maklumat lanjut,

sila hubungi ejen anda,  
hubungi hotline kami atau 
layari laman web kami di

fwd.com.my

Mengenai FWD Takaful Berhad

FWD Takaful adalah unit perniagaan takaful Kumpulan FWD (“FWD”), perniagaan 
insurans hayat Asia yang mempunyai lebih daripada 13 juta pelanggan merentasi 
10 pasaran, termasuk beberapa pasaran insurans yang paling pesat berkembang 
di dunia. Pendekatan FWD yang mengutamakan pelanggan dan disokong oleh 
teknologi digital bertujuan untuk menyampaikan pembaharuan yang inovatif, 
pelan perlindungan yang mudah difahami, dan pengalaman dengan insurans yang 
lebih mudah, cepat dan lancar. Melalui pendekatan yang mengutamakan pelanggan 
ini, FWD komited untuk mengubah pandangan orang ramai terhadap insurans 
dan takaful. FWD Takaful Berhad (“FWD Takaful”) adalah pengendali takaful di 
Malaysia yang menawarkan perkhidmatan takaful keluarga. FWD Takaful dilesenkan 
di bawah Akta Perkhidmatan Kewangan Islam 2013 dan dikawal selia oleh Bank 
Negara Malaysia.

Untuk maklumat lanjut, sila layari fwd.com.my.

Manfaat-manfaat yang dibayar di bawah produk yang layak adalah dilindungi 
oleh PIDM sehingga had perlindungan. Sila rujuk Brosur Sistem Perlindungan 
Manfaat Takaful dan Insurans PIDM atau hubungi FWD Takaful atau PIDM (layari 
www.pidm.gov.my).

FWD Takaful Berhad ialah ahli PIDM.


